I* a a n = R ® Centrum Serwisowe (CSG): ul. Jasielska 8b, 60-476 Poznan
= Gwarancja D2D ("od drzwi do drzwi”) - Zgtoszenia Reklamacyjne:
e-mail (24h): serwis@harder.com.pl

P I R@I’EC " fax (24h): 061 842 21 28
tel (pon-pt, godz.: 10-14): 061 820 64 43

KARTA GWARANCYJNA - WARUNKI GWARANCJI (KGWG):

1. Funkcje Gwaranta sprawuje firma HARDER, ul. Jasielska 8B, 60-476 Poznan.
2. O ile Gwarant nie wskaze inaczej, naprawy gwarancyjne wykonywane sg przez Centrum Serwisowe Gwaranta (zwane dalej CSG)
3. Gwarancji udziela sie na okres 2 lat od daty zakupu urzadzenia przez uzytkownika
4. Zakres gwarancji obejmuje wytgcznie wady jakosciowe wynikajgce z winy producenta
5. Gwarancja nie obejmuje:
a) uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania, przechowywania i konserwacji oraz napraw polegajgcych na regulacji
b) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i wszystkich innych spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem uzytkownika
albo dziataniem sity zewnetrznej (np. spowodowanych przez przedmioty obce, ktére dostaty sie do wnetrza np: korozja, woda, pyt itp)
c) uszkodzen i zuzycia jakim ulegajg przewody elektryczne, uszczelki, bezpieczniki przecigzeniowe, uchwyty, klemy, dysze spawalnicze,
koncoéwki pradowe, filtry i inne elementy zuzywajace sig w toku uzytkowania.
d) czynnosci przewidzianych w instrukcji, do ktérych wykonywania zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wiasny koszt
6. W przypadku stwierdzenia ingerencji w urzgdzeniu nie pochodzgcych od CSG nastepuje utrata praw gwarancyjnych

7. Naprawa zostanie wykonana niezwtocznie, najpézniej w ciggu 30 dni od daty dostarczenia urzadzenia do CSG. Termin naprawy moze ulec

przediuzeniu o czas niezbedny na dostawe czesci zamiennych, w przypadku gdy Gwarant zamawia je u producenta.

8. Okres gwarancji zostaje przedtuzony o czas naprawy
9. Wszelkie wadliwe produkty lub czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach naprawy gwarancyjnej stajg si¢ wtasnoscig Gwaranta.
10. Roszczenia gwarancyjne beda realizowane przez naprawe sprzetu
11. Reklamujgcemu przystuguje prawo do wymiany sprzetu na nowy wytgcznie w przypadku gdy:

a) CSG stwierdzi na pismie, ze usunigcie wady jest niemozliwe

b) Naprawa nie jest wykonana w terminie podanym w pkt 7 lub innym terminie ustalonym na pi$mie z reklamujgcym
12. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta jest ograniczona do obowigzku usuniecia wady reklamowanego sprzetu
13. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg praw do domagania przez Reklamujgcego zwrotu utraconych zyskow w zwigzku z awarig
14. Karta gwarancyjna nie posiadajgca informacji podanych ponizej jest niewazna:

a) dofgczony dowdd zakupu

b) wpisana data zakupu

c) rodzaj i model urzadzenia

d) nr fabryczny urzadzenia (jesli jest stosowany)

e) piecze¢ punktu sprzedazy

f) ponizsza tabela uzupetniona w wyniku rozmowy lub korespondencii (fax, e-mail) Zgtaszajacego z przedstawicielem CSG

rodzaj i model urzadzenia numer seryjny

data zakupu imie, nazwisko, adres i nr telefonu klienta

piecze¢ sklepu i podpis sprzedawcy

nr faktury lub paragonu

Karta musi by¢ wypetniona doktadnie. Przed uzyciem urzadzenia zapoznac sig z instrukcjg obstugi, przepisami bezpieczenstwa uzytkowania
oraz warunkami gwarancji. Wszelkie zmiany, wytarcia lub zamazania tej strony karty Gwarancyjnej uniewazniajg gwarancje.

ADNOTACJE O NAPRAWACH

data zgloszenia data wykonania zakres napraw podpis

data rozmowy, korespondenciji
z CSG tel/fax/e-mail

Numer Serwisowy nadany przez
przedstawiciela CSG

15. W sprawach nie unormowanych powyzszymi warunkami majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
16. Warunki gwarangji nie wytgczajg, nie ograniczajg i nie zawieszajg uprawnien konsumenta do dochodzenia praw wynikajgcych z tytutu
umowy konsumenckiej

PROCEDURA POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO:

1. W celu rozpoczecia procedury naprawy w trybie D2D ("od drzwi do drzwi”) nalezy dokona¢ Zgtoszenia Reklamacyjnego (e-mail, fax, lub
telefonicznie) do CSG z podaniem: danych teleadresowych Zgtaszajgcego (w tym nr faxu i/lub adres e-mail, nr telefonu); daty i miejsca
zakupu oraz rodzaju i modelu urzadzenia a takze powodu reklamacji.

2. Po zgtoszeniu reklamacji do CSG, Zgtaszajacy otrzyma indywidualny Numer Serwisowy dla zgtoszonej reklamacji wraz z informacjg o firmie

kurierskiej, ktora podejmie reklamowane urzadzenie od Zgtaszajgcego. Transport (firma kurierska) organizowany jest przez CSG.

3. Urzadzenie przygotowane do wysytki powinno mie¢ odkrecone kota transportowe i ew. inne wystajace elementy i by¢ w oryginalnym
opakowaniu wraz z wypetniong karta gwarancyjna i kopig dowodu zakupu. Na przesytce w widocznym miejscu musi by¢ naniesiony Numer
Serwisowy nadany po zgtoszeniu przez CSG. Dopuszcza sie przesytanie sprzetu w opakowaniu zastepczym, jednakze Zgtaszajacy bierze
na siebie odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody powstate w wyniku transportu bez oryginalnego opakowania.

4. Klient moze ewentualnie zrezygnowac¢ z procedury D2D i dostarczy¢ wadliwy sprzet (z dowodem zakupu, wypetniong kartg gwarancyjng
i opakowaniem) do miejsca zakupu (Punktu Sprzedazy Detalicznej), moze to jednak wydtuzy¢ ogélny czas usprawnienia sprzetu.

adnotacja o naprawie adnotacja o naprawie adnotacja o naprawie

pieczec¢ i podpis serwisu

pieczec¢ i podpis serwisu

pieczec¢ i podpis serwisu

kupon reklamacyjny nr 1

do karty gwarancyjnej

model

nr seryjny

pieczec¢ i podpis sprzedawcy

kupon reklamacyjny nr 2

do karty gwarancyjnej

model

nr seryjny

pieczec¢ i podpis sprzedawcy

kupon reklamacyjny nr 3

do karty gwarancyjnej

model

nr seryjny

pieczec¢ i podpis sprzedawcy
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